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Cel

A TOV Thiringen térsasagok a legmagasabb mindségi, biztonségi és integritési szabvényok
betartdsdt tlzték ki célul. Sikerink Ugyfeleink, Uzleti partnereink és a tarsadalom bizalman
alapul. Hogy ennek a bizalomnak megfeleljink, mindig a hatdlyos jogszabalyoknak, az etikai
elveknek és vallalatcsoportunk belsd el6irdsainak megfeleléen jarunk el. Ez a
magatartasi kdodex tartalmazza tevékenységink kozponti iranyelveit és megfelelési elveit.
Utmutatasként szolgal minden munkatarsunk és vezeténk szamara, valamint Uzleti
partnereink és a vdllalatcsoporton kivili érdekelt személyek szamara téjékoztatasként
szolgal dnkéntes kotelezettségvallaldsunkrol.

Ehhez a kovetkezd alapelveket és elveket kovetjik:

' Fliggetlenség és partatlansig

' Alapvetd kompetencidk bdvitése és szakteriiletek specializaldsa

' Fenntarthaté megoldasok kidolgozasa

' Innovaciét eldsegitd kreativ folyamatok bevezetése a vallalathan

' Kulfoldi részesedések a partnerség elve alapjan

' Hatékony szolgaltatasnyujtas 5

' A kdvetelményeknek megfeleld szolgaltatasnyujtas
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Magatartdsi szabalyok
Torvények és szabalyok betartasa

Tiszteletben tartjuk és betartjuk az Osszes érvényes torvényt, el6irdst és hatdsagi
rendelkezést azokban az orszagokban, ahol tevékenységet folytatunk. A torvények megsértését
és az etikatlan magatartédst semmilyen formaban nem toleraljuk. Minden munkatdrs koteles
tdjékozédni a szdmdra relevans belsé és kilsd eldirasokrdl, és a szabalyszegéseket
haladéktalanul jelentenie kell a felelds felettesének vagy a Compliance Office-
nak.

Integritas és atlathatésag

Minden alkalmazottunk és (zleti partnerink koteles mindenkor @szintén, atldthatéan és
integritdssal cselekedni. Tisztességes versenyt folytatunk, és minden szolgaltatasunk és
termékiink értékelésében semlegességet és pdrtatlansagot tartunk fenn. Az érdekellentétek
korai nyilvanossagra hozatala elengedhetetlen a hizalom erfsitése és a partatlansdg
biztositdsa érdekében.

A korrupcio elutasitasa

A TOV Thiringen Ggy véli, hogy az izleti kapcsolatok javitdsa érdekében alapvetden
megengedett az ajandékok cseréje. Ez magban foglalja a TUV Thiringen Uzleti
tevékenységeivel kapcsolatos, megfelel6 vendéglatdst és ajandékokat. Ennek soran be
kell tartani a hatdlyos térvényeket és a vonatkozd belsd szabdlyokat.

A TOV Thiringen semmilyen esetben sem engedélyezi vagy tolerdlja a korrupciét. A korrupcid
veszélyezteti vallalatunk integritasat, a tisztességes verseny elvét és Ugyfeleink bizalmat.
Elutasitunk mindenféle korrupciét (kulondsen a megvesztegetést és a jogtalan
befolyasoldst) - legyen az pénz, ajandékok, meghivasok vagy egyéb elénydk elfogadasa vagy
felajanldsa, amelyek célja tisztvisel6k, Uzleti partnerek vagy mas vallalatok
befolydsoldsa.

A szellemi tulajdon és a bizalmas informaciok védelme

A bizalmas informaciok és a szellemi tulajdon védelme elengedhetetlen. A munkavallalok
kotelesek a legnagyobb gondossaggal kezelni a harmadik felekt6l szarmazd informacidkat és a
vallalaton belili adatokat. Tilos kifejezett engedély nélkil bizalmas adatokat tovabbadni
jogosulatlan harmadik feleknek.

Egyittmiikodés uzleti partnerekkel és tigyfelekkel

Etika és tisztesség jellemzi (Uzleti partnereinkkel és (gyfeleinkkel szembeni
magatartasunkat. Szerzddéses kitelezettségeinket lelkiismeretesen teljesitjik, és hosszl
tav, bizalomra épuld partnerségekre torekszink. Az etikdtlan Uzleti gyakorlatokat és
a hatalmi pozicidk kihasznalasat szigoruan elutasitjuk.



Kommunikacio6 lizleti partnereinkkel és a nyilvanossaggal, valamint a hatésagok
informaciokérésének kezelése

A TOV Thiringen tarsasagok elkdtelezik magukat az Gzleti partnerekkel, a nyilvanossaggal
és a hatosagokkal vald atlathato és targyilagos kommunikacid mellett. A kért
informdcidkat valdsan bocsatjak rendelkezésre, amennyiben ez nem Utkozik az adatvédelem, a
szellemi tulajdon és a bizalmas informaciék védelmével, illetve a piaci integritds
védelmével. A hatosdgok kéréseit bizalmasan és gyorsan kezelik, betartva az érvényes jogi
eléirdsokat.

Adomanyok és szponzoralas

Az adomanyok és a szponzordlasi tevékenységek kizardlag kozhasznu, tarsadalmi vagy
kulturdlis célokat szolgalhatnak. Nem hasznalhatok fel arra, hogy Uzleti partnerekt6l
kdzvetve tisztességtelen elonydket szerezzenek. Kizdrt minden olyan kifizetés, amely Uzleti
ellnydkeért cserébe torténik. Az adomanyokrdl és a szponzoraldsrol az igazgatdsag és/vagy
az Ugyvezetés dont.

Emberi jogok és a gyermekmunka elutasitasa

A TOV Thiringen térsasagok elkotelezik magukat az emberi jogok tiszteletben tartésa és
a nemzetkozileg elismert munkalgyl normak tamogatdsa mellett. Kifejezetten elutasitunk minden
formaju gyermekmunkat, kényszermunkat és kizsakmanyold munkaiigyi gyakorlatot. Uzleti
partnereink  és  beszallitdink is  kételesek betartani ezt az  oOnkéntes
kotelezettségvallalast.
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Exportellendrzés és a nemzetkozi kereskedelmi eldirasok betartasa

SzigorUan betartjuk az exportellendrzésre és a nemzetkdzi kereskedelmi szabalyokra vonatkozd
Osszes vonatkozd el6irdst. A munkatdrsak kotelesek tdjékozddni az egyes orszagok kereskedelmi
torvényeir6l és korldtozasairdl, és biztositani azok betartdsat. Bizonyos termékek vagy
szolgaltatdsok exportjahoz engedély szikséges. Az exportellendrzés megsértését nem
toleraljuk.

Bennfentes kereskedelem és a piaci integritas védelme

A bennfentes kereskedelem veszélyezteti a tisztességes versenyt és rontja a piacokba vetett
bizalmat. A munkavallaloknak tilos bizalmas, nem nyilvanos informacidkat felhasznalni vagy
tovabbadni a vallalatrél, Uzleti partnerekrél vagy mas kapcsolédd intézményekrdl pénzigyi
eszkdzok vasarlasa vagy eladasa céljahol.

Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

Munkatarsaink, valamint minden olyan személy egészségének és biztonsaganak védelme, akik
kozvetlenil vagy kozvetve kapcsolatba kerilnek szolgdltatdsainkkal, szamunkra
els6dleges fontossagu. Gondoskodunk a biztonsagos munkakorulményekrdl, és aktivan térekszink
az egészségugyi és baleseti kockazatok minimalizdlasara.



Kornyezetvédelem és fenntarthatdsag

A TV Thiringen tarsasagok elkotelezettek a kornyezet és a tarsadalom iranti feleldsségik
irdnt. Arra torekszink, hogy uzleti tevékenységiink kornyezetre gyakorolt hatdsat
minimalisra csokkentsik, és elésegitsiik az er6forrasok fenntarthatd felhaszndlasat. Ez
magaban foglalja (gyfeleink koérnyezetbardt és energiahatékony megoldasokra vald
tandcsaddsat is.

Compliance menedzsment

A semlegességiinkbe és integritasunkba vetett bizalom a jelen magatartasi kddex kévetkezetes
betartdsan és ellendrzésén alapul. Compliance-irodank tandcsadd szervként 4&ll a
munkatarsak, ugyfelek és Uzleti partnerek rendelkezésére, hogy tisztazza a
szabdlyoknak valo megfeleléssel kapcsolatos kérdéseket, és haladéktalanul fogadja és
kezelje a szabalyszegéseket.

A TUV Thiringen térsasagok munkatdrsait arra 6sztonbzzik, hogy bizonytalansag vagy kétség
esetén forduljanak feletteseikhez vagy a felelds compliance-meghizottakhoz. A kddex
betartdsanak biztositdsa érdekében egyértelml eljarast kinalunk a kérdések tisztdzdsdra és a
kddex betartdsanak tdmogatdsara, hogy biztonsagosabb és etikusabb munkakdrnyezetet
biztositsunk. Aktivan tamogatjuk a transzparens, kommunikativ vallalati kultdrat, és
megvédjlk azokat a munkatdrsakat, akik johiszemlen jelentenek szabdlyszegéseket, a
hatranyos megkilonboztetéstél és az elnyomastol.
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Az egyén feleléssége

Ez a kodex minden alkalmazottra kotelez6, figgetlenil pozicidjatél vagy beosztasatél. Uzleti
partnereink, alvallalkozdink és beszallitéink 1is kotelesek ugyanazokat az etikai
alapelveket betartani. A TUV Thiringen térsaségok elvarjak, hogy minden egyes
alkalmazott hozzajdruljon vallalatunk alapértékeinek megorzéséhez.

Ez a magatartdsi kodex kifejezi folyamatos elkdtelezettséginket a megfelelés és a vdllalati
etika irant. Meggydzddésink, hogy ezeknek az elveknek a betartdsa dontd mértékben hozzajarul
hosszli tavl sikerinkhoz és a TUV Thiringen tarsasagok tarsadalmi elfogadottsagahoz.

A szabalyszegések kovetkezményei

A magatartasi kodex vagy a hatdlyos jogszabalyok megsértését kovetkezetesen
kivizsgaljak, és a cselekmény sulyossaganak megfelelen megfeleld intézkedéseket
hoznak. Ezek kozé tartozhatnak fegyelmi intézkedések, felmondésok vagy jogi lépések. A
vallalatok elkdtelezettek amellett, hogy megérizzék tevékenységik integritdsat és aktivan
megakadalyozzdk a jogsértéseket.



